OPENINGSTIJDEN

Onze praktijk is op werkdagen geopend van 08.00 -17.00 uur. 
Op de volgende tijden is de praktijk alleen bereikbaar voor spoed:
10.15 -11.00 uur
12.30 -14.00 uur  
SPOEDNUMMER PRAKTIJK tel. 637 783          toets nummer 1
Als u dringend hulp nodig heeft en het praktijknummer is langdurig in gesprek: kies optie 1. Alleen voor spoed.

SPREEKUUR

tel. 0318 637 783

De spreekuren zijn uitsluitend volgens afspraak. Per afspraak reserveren wij 10 minuten voor u. De assistente zal u enige vragen stellen over de reden van uw komst, om urgentie en tijd in te kunnen schatten.[image: image1.png]i



 U kunt ook via onze website afspraken maken. 

TELEFONISCH OVERLEG
 tel. 0318 637 783

Heeft u vragen of wilt u telefonisch overleg, bel dan met de assistente. Veel vragen kunnen door de haar worden beantwoord. Is dat niet mogelijk, of wilt u de huisarts persoonlijk spreken, dan wordt u in overleg later door de huisarts teruggebeld. 

HUISBEZOEK

  tel. 0318 637 783

Huisbezoek kunt u aanvragen tussen 08.00 en 10.15 uur. Omdat er in de praktijk betere onderzoeks- en behandelmogelijkheden zijn, is het, indien mogelijk, wenselijk om naar de praktijk te komen. In twijfelgevallen kunt u het beste even met de assistente of de dokter overleggen. 

HERHAALRECEPTEN
  tel. 0318 637 783 toets nummer 2
Voor herhaalrecepten is een antwoordapparaat actief. Via dit nummer kunt u 24 uur per dag op een bandje inspreken welke medicijnen u nodig heeft. Zorg dat u uw gegevens en de vorige verpakkingen bij de hand heeft. 

HUISARTSENPOST
tel. 0318 200 800
Buiten onze openingstijden kunt u met dringende problemen terecht bij
Huisartsenpost Gelderse Vallei
Willy Brandtlaan 10, Ede

Ingang ziekenhuis bij Spoedeisende Hulp. 
Bel eerst voor een afspraak. 

EHBO

Voor de meeste eerste hulp bij ongevallen (wonden, verbrandingen, etc) kunt u gewoon terecht bij de huisarts. Als u van te voren belt, wordt er rekening gehouden met uw komst.

PRAKTIJKASSISTENTE
De assistente werkt onder verantwoordelijkheid van de huisarts. Ook voor haar geldt het beroepsgeheim. Zij maakt afspraken en kan allerlei vragen beantwoorden, over bijvoorbeeld kleinere klachten, verwijzingen en machtigingen.

Daarnaast kunt u na afspraak voor een groot aantal verrichtingen bij haar terecht, zoals voor het maken van uitstrijkjes, oren uitspuiten, bloeddruk meten, diabetes controle, injecties etc.

OPLEIDINGSPRAKTIJK

In de praktijk van dokter van der Lugt worden sinds 2012 huisartsen opgeleid. Er kan u dus ook een afspraak met de huisarts-in-opleiding worden aangeboden.

UITSLAGEN 
U kunt uitslagen van onderzoeken opvragen tussen 08.00 en 17.00 uur. Het eerste uur van de dag is het echter vaak druk, mogelijk wordt u dan teruggebeld.
URINE ONDERZOEKEN
Bij het vermoeden van een blaasontsteking kan de assistente de urine onderzoeken. U kunt deze bij haar afgeven, liefst niet ouder dan 2 uur.
KLACHTENREGELING

Heeft u een klacht, aan- of opmerkingen, bespreek het dan eerst gewoon met uw huisarts. Doet u dit liever schriftelijk, dan zijn er formulieren beschikbaar. Geschillen Eerstelijnszorg. U kunt daar. 
PRIVACY

De medewerkers van de praktijk hebben geheimhoudingsplicht en gaan zo veilig mogelijk om met het verwerken van uw persoonlijke gegevens. Over de toepasselijke plichten en rechten kunt u lezen in ons Privacy reglement op de website.
DIGITAAL PORTAAL

U kunt nu gemakkelijk digitaal – via computer of mobiel – met onze praktijk communiceren en uw gezondheidszaken regelen.
Wij willen u uitnodigen om van deze mogelijkheden gebruik te gaan maken en meer zaken regelen als het u uitkomt. Ga hiervoor naar onze website of vraag een van onze medewerkers


HUISARTSENPRAKTIJK RIETKAMPEN

de Gasperisingel 26 
6716 RB Ede

PRAKTIJKFOLDER


C. VAN DER LUGT
J.E. WICHARDS
L. LAGERWEIJ 
T. CREZEE 
Tel. 0318 637 783

 Keuzemenu:
Toets nummer 1 

SPOED
Toets nummer 2

RECEPTENLIJN
Toets nummer 3

ASSISTENTE

spoed buiten kantoortijden:
HuisartsenSPOEDpost  tel. 0318 200 800
WWW.RIETKAMPEN.PRAKTIJKINFO.NL








